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DESPACHO TRADICIONAL VS. DESPACHO VIRTUAL

DESPACHO TRADICIONAL
Proyecto y Obra en Autoría con

Subcontratación de Proveedores 
para ambas funciones

Gerente
General

Depto. Técnico, Administración y 
Asesorías con Subcontratados a 

Empresas y Personal Especializado 
para ambas funciones.

COSTOS Y ADMINISTRACIÓN

DESPACHO TRADICIONAL: 
Facturación Anual Promedio de $ 2’200,000.00 con 5 personas en oficina, más otras 2 en obra, 
en total 7 personas, + subcontratos y + pagos complementarios por empleado.
Superficie necesaria mínima de oficina de �0 m2.

DESPACHO VIRTUAL:
Facturación Anual Promedio de $ 600, 000.00 con 1 personas en oficina, +subcontratos y 0 
pagos por empleado. Superficie necesaria mínima de oficina de 18 m2.
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MARKETING

LA MERCADOTECNIA EN EL DESPACHO VIRTUAL:
“es el proceso de gestión responsable de identificar, anticipar y satisfacer

las necesidades y exigencias de los clientes a cambio de un beneficio”.
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“El formato que se usa normalmente para organizar las conclusiones más importantes de la 
Auditoria es el análisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas). Se trata de 
un resumen de los puntos fuertes y débiles del despacho en relación a las oportunidades y 
amenazas del mercado externo”.

1. La creciente necesidad de control de la implantación pública de los signos identificadores ha 
hecho que cada día se preste más atención al sistema total de mensajes de identificación”. 
De allínacen los “programas de Imagen Institucional o Imagen Corporativa”, consistentes 
en el diseño del conjunto de signos y de su modo de aplicación a la totalidad de soportes 
gráficos (papelería, ediciones, etc.) y para gráficos (arquitectura, indumentaria, etc.), ejem-
plos de aplicación de la imagen corporativa:

• Logotipo de la empresa,
• Tarjetas de presentación,
• Hoja membreteada,
• Fólder y/o sobres tamaño carta,
• Factura de la empresa,
• Recibo de honorarios de los socios,
• Etiquetas adhesivas para disquete, CD ´S, DVD etc.

2. La segunda estrategia de mercadotecnia más importante es el Catálogo del Despacho; 
es el instrumento de promoción más importante utilizado hoy en día por los arquitectos, 
en muchos despachos el catálogo es el único punto de contacto con clientes potenciales. 
Si queremos que el catálogo sea eficaz, hay cuatro aspectos principales que deben consi-
derarse cuidadosamente:

a) Función,
b) Contenido,
c) Diseño y
e ) Objetivo.

3. La tercer estrategia de mercadotecnia a seguir son las Presentaciones a los clientes; es 
importante que el proceso de venta sea lo más sencillo posible. Primero el arquitecto debe 
aprender a venderse a símismo; los aspectos que debe cubrir una presentación son los 
siguientes:

a) La gama de servicios que habitualmente ofrece el despacho,
b) La experiencia en proyectos similares,
c) El respaldo técnico del que se puede disponer,
d) El tamaño del despacho y la garantía en activos que la respalda.
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4. La ultima estrategia, se considera como el resumen de la mercadotecnia y son las Relacio-
nes públicas y el Sistema de contacto comercial; las relaciones públicas son: “el esfuerzo 
deliberado, planificado y sostenido para establecer y mantener el entendimiento mutuo 
entre una organización y su público”. Los posibles clientes de un despacho de arquitectura 
son por lo general:

a) El gobierno,
b) Constructores,
c) Promotores,
d) Particulares,
e) Asociaciones.

Por lo tanto para tener integrada las relaciones públicas con estos futuros clientes se debe 
complementar la interacción con: impresos de promoción, seminarios, exposiciones, artícu-
los de prensa, etc.
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TECNOLOGÍA COMO HERRAMIENTA

Sistemas de Voz y Datos en un mismo sistema, por medio del cable estructurado o la fibra 
óptica y las telecomunicaciones satelitales, han logrado que la comunicación se transforme 
en un instante. Así como los diferentes sistemas de Software y Hardware han facilitado la re-
presentación de los proyectos.

EJEMPLO DE EDIFICACIÓN A DISTANCIA

CASA HABITACIÓN NAPOLEÓN; 

Ubicación del proyecto:
Calle Napoleón No. 2101, Laredo Texas, U. S. 
A.; (Lot, 1 Block 11�4, Eastern División, City 
of Laredo, Webb County, Texas); 

Participación:
Proyecto ejecutivo; dirección y supervisión de 
obra; 

Año de Ejecución del proyecto y obra:
2002-2003; 

Superficie de construcción:
3738 sq –ft (33�.81 m2) y la Superficie del ter-
reno o solar: �643 sq -ft (876.63 m2).
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Al finalizar, la firma de los 5 juegos del 
contrato destinados para:

• Oficina del estado de Texas,
• Notario público,
• Constructor,
• Cliente y
• Arquitecto proyectista y supervi-

sor de la obra.
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SISTEMA CONSTRUCTIVO DE LA OBRA
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“El éxito del despacho virtual se basa en la adaptación espacial que logre el arquitecto de 
las necesidades específicas de cada cliente”.

AVM -2007


