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INTRODUCCION

En el 2010 se participé en este mismo evento, CyAD Investiga, con una
infografia en al que se mencionaba que este proyecto se encontraba en fase
de registro; en esa ocasion se presentd de manera muy detallada los
antecedentes del proyecto, que se pueden consultar para complementar lo
gue en esta ocasion se presenta. Existen dos antecedentes directos a este
proyecto de investigacion en los que ha participado el responsable de este
proyecto.

» El primero, fue la tesis de doctorado en administracion que se enfoco a la
internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas (PYMES) de
cinco paises. “The internationalization of the Small and Medium-sized
Enterprise: The aware manager”, que se presentd en el 2005 en la
Universidad de Sheffield del Reino Unido.

» El segundo, es la Convocatoria de Apoyo Complementario a
Investigadores en Proceso de Consolidacion (S.N.I., nivel 1) del CONACYT.
El titulo del proyecto “Las actividades de innovacion de las empresas
pequenas y medianas exportadoras”, con numero 119657. Los resultados de
la convocatoria se publicaron en septiembre de 2009, aunque hasta la fecha,
junio 2011, los recursos no se han liberado lo que ha impedido ejercerlos.

OBJETIVO GENERAL

El objeto de estudio son las compafias micro, pequefias y medianas; de
acuerdo con datos del INEGI, este grupo constituye el 99% del total de las
empresas, contribuyen con alrededor de la mitad del PIB, y para mas del 70%
de la poblacion econémicamente activa representa su fuente de trabajo. El
enfoque de este trabajo es en las PYMESs mexicanas con actividades
internacionales[1], que representan un grupo reducido de empresas que
emplean la innovacion, para diferenciar y darle un mayor valor agregado a
sus productos y servicios, que se distinguen por su disefio, buena
presentacion, envios a tiempo, y servicio post-venta.

[1] Segun la Secretaria de Economia (2000) la composicion de los exportadores es la
siguiente: 51.9% de las exportaciones fueron realizadas por inicamente 312 compaifiias, la
mayoria transnacionales de los sectores automotriz, electronico y de maquinaria; 41.5% de
las exportaciones son productos de la industria maquiladora; y el restante 6.6% de las
exportaciones provienen de cerca de 35,000 PYMEs, aungue un gran numero de ellas sélo

han sido exportadores ocasionales.

L ok !
" =r— i~

rAL
>

Las actividades de innovacidon de las empresas pequenas y
medianas mexicanas: Las PYMEs exportadoras

RESPONSABLE DEL PROYECTO:
Jorge Rodriguez Martinez

[
L

=~ O el == ==l R T

OBJETIVOS ESPECIFICOS

La innovacion es un tema de actualidad, que aparece lo mismo en la agenda
tanto de organismos e instituciones internacionales, como de gobiernos
nacionales y locales; aunque también es de interés para las empresas,
particularmente las PYMESs. La innovacion tradicional es de tipo tecnoldgica
(surgida de laboratorios de I+D), pero también hay la de tipo no-tecnoldgico,
gue se puede aplicar a productos o servicios.

Las PYMEs mexicanas con actividades internacionales conforman un grupo
pequeino y selecto de empresas que se distinguen por sus actividades
innovadoras, que vale la pena identificar y estudiar, y del que se conoce poco,
a pesar de que existen leyes y planes que se han publicado para impulsar la
innovacion:

» EIl Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 establece:

“... busca fomentar una politica integral de apoyo para el desarrollo de las
micro, pequefas y medianas empresas; con énfasis en las de menor
tamano...”, varios de los objetivos que se buscan alcanzar se basan en
estrategias de mejora e innovacion.

* La Ley de Cienciay Tecnologia, aprobada por el Senado Mexicano en el
2002, revisada en el 2010 tiene por objetivo:

“‘Regular los apoyos que el gobierno federal esta obligado a otorgar para
impulsar, fortalecer, desarrollar y consolidar la investigacion cientifica, el
desarrollo tecnoldgico y la innovacion en general en el pais...”

« También existe un proyecto para una ley para el disefio, cuya iniciativa se
presentd en 2009 ante la LX Legislatura de la Camara de Diputados, aunque
todavia no ha sido aprobada.

METAS

Planear la investigacion tomando como referencia los siguientes documentos:
* Manual de Oslo (2005) de la OCDE, que tiene una serie de
recomendaciones para realizar estudios de innovacion.

» Manual de Bogota (2001), Normalizacion de Indicadores de Innovacion
Tecnoldgica en Ameérica Latina y el Caribe, publicado por la Ricyt (Red de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberoamericana e Interamericana)

La estrategia para realizar el estudio y obtener la informacion sobre
innovacion en la internacionalizacion, seguira el siguiente proceso:

Conocer el estado del arte actual en estudios de innovacion, en particular los
relacionados con la internacionalizacién de las PYMESs, tanto a nivel nacional
como internacional. Se buscaran referentes y ejemplos tanto de paises
desarrollados como de economias emergentes.

Entrevistar a por lo menos seis lideres de opinion, entre directores de

empresa, funcionarios publicos (policy makers), disefiadores, académicos e
investigadores expertos en el tema.
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las Pequenas y Medianas Empresas

Un caso interesante son las compafias o disefiadores mexicanos que basan su
estrategia en el disefio como elemento de diferenciacion y de valor agregado y
han logrado internacionalizar sus productos, ejemplos:

« Mastretta cars: http://www.mastrettacars.com/

 Ariel Rojo, http://arielrojo.com/Ariel _Rojo/store.html

« Emiliano Godoy, disefo sustentable, http://www.godoylab.com/splash.htm

« Ezequiel Farca, disefio de interiores http://www.ezequielfarca.com/

Héctor Esrawe, disefio de interiores y mobiliario, http://www.esrawe.com/
Joel Escalona, disefiador de mobiliario. http://www.joelescalona.com/

Bala Sudio. Estudio de disefio, http://www.balastudio.com/main/main.html
Mob Disefio. Estudio de disefio. http://www.mob.com.mx/

eSeleccion de la muestra de empresas, los criterios es que sean empresas de
manufactura o servicios que cuenten de 10 a 250 empleados. La base de datos
es el directorio de empresas exportadoras DIEX que edita PROMEXICO, se
usara la edicion mas reciente. Es importante contar con el nombre del duefio o
director general, al que se le dirigird una carta personalizada, por ser el principal
tomador de decisiones de la empresa.

Se tomaran en cuenta los criterios de clasificacion del Premio Nacional de
Exportacion de México:

. Empresas exportadoras pequefas industriales, que tengan hasta 50
empleados y no excedan ventas de 100 millones de pesos.

Empresas exportadoras medianas industriales, que tengan de 51 a
250 empleados, y no excedan ventas de 250 millones de pesos.

Empresas exportadoras pequefas y medianas agropecuarias, de
productos del sector primario, y que tengan hasta 250 empleados y no
excedan ventas de 100 millones de pesos.

Empresas exportadoras de servicios, son aquellas compafias que
exportan directamente sus servicios de disefio o desarrollo de software.

CUESTIONARIO

Se elaborara un cuestionario que se probara (pre-test) antes de ser enviado. Se
hara una prueba piloto enviando 50 cuestionarios para hacer los ajustes
necesarios en cuento a extension o contenidos.

» Se seleccionaran 500 empresas que sean representativas de la poblacion de
PYMES exportadoras, tomando en cuenta caracteristicas regionales y de los
diferentes sectores que participan en actividades internacionales.

Se procederda a enviar los 500 cuestionarios, el envio puede ser hecho tanto de
manera tradicional, con un sobre prepagado, aunque también se le dara la
opcidn al duefio o director de poder contestar de manera electrénica, para darle
el mayor nimero de opciones.

» Latabulacién se hara con el software SPSS. Los resultados se contrastaran
con la teoria vigente y con las preguntas de investigacion que se plantearon
desde el principio.

El cuestionario se disefiara tomando en cuenta siguiendo en cuenta los
siguientes puntos:

» El cuestionario se estructurara de manera logica, por secciones. Las
instrucciones para su llenado deben ser claras y sencillas, lo mismo que las
preguntas, evitando usar un lenguaje rebuscado.

» Buscar que el disefio del cuestionario sea lo mas atractivo posible. El tipo de
preguntas pueden ser, basicamente, de tres tipos: cerradas (con dos o tres
posible respuestas), abiertas (ricas en informacion), o tipo likert (ideales para
determinar el tipo de importancia).

» Se buscara que el cuestionario sea lo mas breve posible, no excediendo tres
hojas de extension.

PRODUCTOS

Los temas principales que se desarrollaran durante el estudio son de varios tipos,
como es el demogréfico, las caracteristicas principales de la empresa, propiedad
intelectual, y la manera en que se conocen las necesidades del cliente:
 Informacion del director o duefio, en cuanto a su edad, género, tipo de
formacion profesional, y sus experiencias internacionales, como es haber vivido o
estudiado en el extranjero.

» Giro de la empresa, ya sea de manufactura o servicios, numero de empleados;
exportacion directa o indirecta; importacion directa o indirecta. Una informacion
importante es conocer como se inicio la empresa en actividades internacionales,
si fue parte de una estrategia o fue casualidad.
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* Propiedad intelectual que genera la empresay como la protege en su mercado
nacional o en mercados internacionales. La proteccion se puede dar por medios
formales, como es el caso de patentes, marcas, disefos industriales. La proteccion
también puede darse de manera informal, como son los acuerdos de
confidencialidad, confianza mutua u otros.

« Contacto con clientes, proveedores y con la competencia. Conocer las
estrategias que se siguen en la empresa para conocer las necesidades de los
clientes, asi como los movimientos de los competidores, y papel que juegan los
proveedores en actividades de innovacion. Como realiza actividades de promocion y
difusién de sus productos, por medio de una pagina Web, por correo electronico,
usando las redes sociales u otros medios.

En el Manual de Oslo (2005) antes mencionado reconoce cuatro tipos de innovacion
no-tecnoldgica:

* Innovacion de producto: implica cambios significativos en las capacidades de
los productos o servicios que se ofrecen. Este puede ser el caso de un producto que
es totalmente nuevo o un producto que se ha mejorado sustancialmente.

* Innovacion de proceso: son cambios significativos en la forma de produccién o
en la forma de enviar un producto.

* Innovacion de tipo organizacional: es un cambio importante en la forma de
hacer practicas comerciales, la manera de organizar el area de trabajo, o en las
relaciones externas de la compafia con sus clientes y/o proveedores.

* Innovacion en la mercadotecnia: es la implementacién de nuevas maneras de
comercializar un producto; es el caso de cambios en el disefio de un producto, de su
envase o0 de su embalaje; cambios en la forma de promover y distribuir un producto;
o en los métodos como se determinan los precios de los productos o servicios.

Los productos esperados del estudio de innovacion son escribir por lo menos dos
articulos que se enviaran a revistas nacionales indexadas como: Contabilidad y
Administracion que publica la UNAM; o en revistas académicas internacionales como
el International Small Business Journal, Journal of Small Business and Enterprise
Development, o el International Journal of Technology Management. Los resultados
se presentaran en Congreso Internacional de Sistemas de innovacion que se celebra
anualmente en Guanajuato, y a nivel internacional, en el Congreso de ALTEC,
Asociacion Latino-lberoamericana de Gestion Tecnoldgica que se celebra cada dos
anos.

CONCLUSIONES Y BIBLIOGRAFIA

Uno de los objetivos de este proyecto de investigacion es destacar las
actividades de innovacion de las empresas PYMES mexicanas
con actividades internacionales, que son un grupo destacado de
empresas que es importante conocer y estudiar. A nivel
internacional se comparten las experiencias de las mejores
empresas que se convierten en las llamadas “mejores practicas”.
Son de particular importancia las actividades de innovacién no-
tecnoldgicas, como es el disefio, tanto de productos y servicios, y
su aplicacion como un factor estratégico de competitividad y
diferenciacion de los productos y servicios.
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