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Resumen:

El concepto de Envase Dindmico surge como
respuesta a una necesidad de comunicacién
interactiva, efectiva y a distancia con un consu-
midor avido de informacién que en tiempos de
pandemia la ha visto limitada debido a la falta de
interaccién humana.

La tecnologia cibernética y el internet de las co-
sas, juegan un papel esencial en la construccién
de puentes virtuales que permiten no solo incre-
mentar la comunicacién asertiva sino hacerla de

calidad.

El elemento mas importante del proyecto, es
el de crear una interfaz entre el consumidor y
el fabricante del producto a través del Envase,
utilizando la tecnologia cibernética que permite
ofrecer informacién que hoy en dia no es posible
incluir en una etiqueta.

Esta propuesta, es posible gracias al uso de
cédigos “QR" y de “Realidad Aumentada” que
de manera interactiva y usando la tecnologia
cibernética ofrecen informacién complementa-
ria y a distancia al consumidor, permitiéndole
experimentar nuevas maneras de solucionar sus
necesidades de comunicacién, incrementando
el valor agregado del producto que adquiere y
convirtiendo al Envase en toda una experiencia
de compra.

Sin duda esta nueva experiencia de comunica-
cion revolucionara el concepto que hasta hoy
tenemos.

Palabras Clave:

Envase, el envase dindmico, comunicacion aser-
tiva, informacién a distancia, tecnologia ciberné-
tica.

Abstract:

The Dynamic packaging concept has been
created to improve the communication with
the consumers, who are eager for information
and which has been limited due to the lack of
human interaction as a consequence of the Co-
vid-19 pandemic, making it more effective and
interactive.

The Internet of things and the new cyber techno-
logies that are available nowadays play an essen-
tial role in the development and implementation
of these new virtual bridges and have enabled an
improvement on the quality and assertiveness of
virtual communication.

The most important element of this proposal is
the creation of a virtual interface between the
product maker and the consumer through the
packaging. This virtual interface allows the pro-
duct maker to provide information that cannot
be included directly on the package or the label.

The new Dynamic packaging proposal is pos-
sible thanks to "QR"” codes and "Augmented
Reality”, which through smart devices, are able
to offer additional information to the consumer,
on a remote and interactive way, offering the
consumers new ways of satisfying their commu-
nication needs, adding value to the product and
transforming the whole shopping experience.

There are clear advantages that prove this new
packaging concept will revolutionize the shop-
ping experience we have nowadays.

Key Words:

Dynamic packaging, cyber technologies, vir-
tual interface, transferring information remotely,
smart device

Objetivo general

Construir una propuesta de comunicacién con
el usuario final de un Envase permitiéndole
obtener informacién valiosa y a distancia para el
mejor uso del producto envasado.

Objetivos especificos

e Usar la tecnologia cibernética y el internet
de las cosas con el fin de establecer inter-
faces que permitan al usuario final consultar
librerias con informacioén valiosa para el uso
del producto envasado.

e Coadyuvar con el consumidor final a tomar

decisiones de compra y selecciéon de un
producto en funcién de sus necesidades.
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e Crear fidelidad de compra entre el fabrican-
te de un producto y el consumidor final, de
tal suerte que ambos obtengan beneficios y
se incremente la relacién comercial.

Introduccion

El Envase Dindmico surge como respuesta a una
necesidad de comunicacién interactiva, efec-
tiva y a distancia con un consumidor avido de
informacién que en tiempos de pandemia a vis-
to limitada la comunicacién, debido a la falta de
interaccién humana.

La tecnologia, la cibernética y el internet han
jugado un papel esencial en la construccién de
puentes virtuales que han permitido no solo in-
crementar la comunicacién sino hacerla de cali-
dad.

Justificacion

Existen aspectos qué promueven la generacién
de un Envase Dindmico, uno de los mas utiliza-
dos en el tema del disefio de envase, es el de
crear movimiento en el anaquel utilizando formas
organicas que transmitan sensaciones provo-
cando reacciones del consumidor y ganando su
atencion por encima de las otras opciones que
en el anaquel estén presentes.

El uso de los colores y la relaciéon de estos con
la morfologia del envase resulta indispensable
para una mejor 6ptica en el anaquel.

Esta propuesta que genera respuestas del
consumidor, puede estar también complemen-
tada con otros incentivos como el del uso de
cédigos que de manera interactiva y usando
la tecnologia cibernética ofrecen informacion
complementaria al consumidor y con esta
accién, se incrementa la atencion de calidad y
por consiguiente la fidelidad a la marca.

El Incrementando del valor agregado se da de
manera automatica debido a que el consumi-
dor se involucra y esta convencido de las ven-
tajas del uso de la tecnologia que convierten un
simple envase en un Envase Dindmico.
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Metodologia de implementacién

El reto es crear una metodologia que permita
mostrar al envase, como un elemento dindmico,
de tal suerte que el consumidor sea capaz de
reconocer el dinamismo desde el momento en
que observa la forma de comunicarse a través
de diversos medios, como la codificaciéon entre
otros.

Antes de adentrarnos en este maravilloso tema,
resulta necesario hacer un poco de retrospecti-
va con el fin de evaluar los avances que en ma-
teria de metodologia de disefio nos podran dar
una perspectiva de lo que se ha hecho hasta el
momento, lo que estamos haciendo y la pro-
puesta a futuro que estamos planteando.

El dinamismo en los envases se ha mostrado
hasta hoy en dia en dos grandes temas:

1- El movimiento del envase en el anaquel

Cémo el disefiador ha jugado con la forma y
cémo esta ha tenido una fundamental participa-
cion en la decision de compra.

El movimiento creado por la figura del envase,
la secuencia grafica entre envases y la presencia
en cuanto a dimensiones se refiere, es decir, la
relacion forma-color del envase en el anaquel y
como esta puede llamar la atencién del consu-
midor de entre muchas opciones que compiten
en el anaquel por la atencién del consumidor son
elementos fundamentales para la definicién de
Envase Dinamico.

2- La combinacion entre la forma y el color

La teoria y el significado de los colores segun los
siguientes aspectos:

a. Lo que contiene
En  funciéon del producto envasado, el
disefiador utiliza formas y colores que lo carac-
tericen de manera iconica de tal suerte que el
consumidor lo identifique de manera inmediata

y asimismo con facilidad deduzca el producto
que contiene.



Es decir que un envase de insecticida,
de un limpiador liquido o de una bebida
carbonatada deben representar ipso facto el

contenido del producto.

De acuerdo con Wong(2006), en su libro Prin-
cipios del Disefio, un tono dominante puede
ir acompafnado por un tono subordinado que
proporcione contrastes necesarios y acentos
ocasionales. De tal suerte que los aspectos
iconicos envien mensajes que en el cerebro se
procesan de manera cognoscitiva interrelacio-
nando la morfologia del envase con el contenido
y con la combinacién de colores dominantes y
subordinados.

Con esta relacién forma/contenido es posible in-
crementar la comunicacién asertiva con el consu-
midor permitiendo la identificacion del producto
que contiene de manera muy rapida y efectiva.

b. La morfologia del envase

Es posible que la forma del envase rompa con
los valores icénicos que de forma inconscien-
te recibe el consumidor y lo procesa en el lado
cognoscitivo de su cerebro.

Para que este efecto pueda romperse y causar
en el consumidor una nueva interpretacion, sera
necesario incrementar la comunicaciéon a través
de la publicidad y la promocién buscando que
el consumidor se familiarice con la nueva interac-
cion del envase-producto. El reto es encontrar
una nueva relacién Envase/Producto que ofrezca
beneficios al consumidor en cuanto a disposicion
del contenido asi como el reconocimiento del
producto envasado y de la marca.

Percepcién

Segun la psicologia del color existen interpreta-
ciones iconicas que transmiten ciertas emocio-
nes como:

a.Elegancia

b. Alerta

c.Pureza

d. Atencién

e.Peligro

f. Tranquilidad

g. Confort, entre otras.

Estan también algunas otras variedades de colo-
res que enfatizan los aspectos morfolégicos del
envase, como el color rojo en formas circulares,
destacando las cualidades del producto.

Generando respuestas del consumidor

Las nuevas tecnologias, como el internet de las
cosas, permiten al disefiador incrementar las po-
sibilidades de comunicacién con el consumidor
utilizando interfaces que operan a través de un
dispositivo moévil y que permiten al usuario entrar
a una biblioteca y obtener informacién especifi-
ca como catédlogos, el menu en un restaurante o
algun instructivo para armar o reparar un objeto
determinado.

Imagen 1. Internet de las Cosas. En esta imagen se observa la simu-
lacién de un Smartphone interconectando dos elementos utilizando
internety una interfaz. Foto: cortesia imagenes Google

Esta secuencia cibernética que ofrece al usuario
respuestas inmediatas genera valor agregado y
por lo tanto fidelidad a la marca, que a través de
la comunicacién ofrece una secuencia de infor-
macién como un hilo conductor que nos ofrece
la Trazabilidad del producto.

1 Wucius Wong (1936) famoso pintor originario de la provincia de Guangdong, Chi-
na. El libro Principios del disefio en color es una de las contribuciones mas importantes
de Wong al mundo del disefio. Asimismo su trabajo como promotor de la literatura y arte
moderno le han permitido llevar a cabo una importante labor educativa.
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Finalmente la trazabilidad permite reconocer el
comportamiento del consumidor, su sensibilidad
hacia el performance del producto y asimismo
podemos medir el nivel de satisfaccién y por lo
tanto el nivel de preferencia y fidelidad hacia la
marca.

De esta manera la respuesta del consumidor
arroja indicadores de preferencia haciendo po-
sible trazar el ciclo de vida de un producto y re-
conociendo la temporalidad de cada una de las
etapas.

De tal suerte que es posible visualizar la etapa
final de la madurez de un producto y por lo tanto
el momento en el que se inicia la declinacién y
futura muerte creando un proceso de prospec-
cién y resurgimiento del producto.

Es en esta etapa del ciclo de vida del producto
es que debe iniciarse un proceso de prospec-
ciéon que permita visualizar el futuro utilizando
herramientas como:

a. El desarrollo de nuevos productos

b. Las extensiones de linea

c. Los proyectos de servicios

d. Las propuestas de servicio post-venta
Prospeccién

La evolucién de los sistemas en la aplicacion de
los envases permite hoy en dia mejorar la comu-
nicacién con el consumidor ampliando la oferta
e incrementandola hasta donde la creatividad
nos lo permita. De esta forma el usuario final
puede acceder a un sin nimero de informacio-
nes a través de la Realidad Aumentada utilizando
un dispositivo mévil y una interface.

2 Larealidad aumentada se logré por primera vez,
por un cinematdégrafo llamado Morton Heilig en 1957.
Inventé el Sensorama, que proporcionaba imagenes,
sonidos, vibracién y olores al espectador. ... Caudell
de Boeing utilizé la expresion “realidad aumentada” en
1990.
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Imagen 2. Realidad Aumentada. Uso de un dispositivo mévil, internet
y unainterfaz con el fin de ubicar diferentes espacios de venta en una
plaza comercial. Fotos: cortesiaimagenes Google

Durante la Cadena de Suministro es posible ob-
servar mejoras en el producto de manera que
sea capaz de ofrecer soluciones a todas la pro-
blematicas de funcionamiento que pudieran ge-
nerarse.

De igual manera es posible, de forma interac-
tiva e inmediata dar respuesta a diversos cues-
tionamientos que pudieran surgir por parte del
consumidor durante el uso del objeto y de esta
forma ofrecer un satisfactor que permita un me-
jor uso del producto durante todas sus etapas.

Las nuevas tendencias nos obligan a buscar y
rescatar algunos usos y costumbres que benefi-
cian el cuidado al medio ambiente, uno de ellos
corresponde a los envases retornables que ofre-
cen beneficios a todos los interlocutores, debido
a que el consumidor regresa el envase a la tienda
quien a su vez lo devuelve al fabricante o enva-
sador.

De esta manera el usuario solo paga una sola
vez por el envase promoviendo la circulacién
y construyendo un ciclo de vida sustentable.
Con propuestas como la del Envase Retornable
observamos que es posible crear un vinculo con
el consumidor, de manera que obtenga siempre
informacién durante el proceso.

Para esto, resulta necesario utilizar una interfaz
en un dispositivo mévil, que le permita al usua-
rio, a partir del uso de un Cédigo QR realizar un
enlace que le proporcione informacién de como,
cuando y donde llevar a cabo el intercambio



del envase creando asi el concepto del Envase
Retornable utilizando un método de codificacién
que le permita visualizarlo también como un
envase dindmico

Imagen 3. Uso del codigos QR en Envase, simulando al envase retor-
nable en los anaqueles. Foto: cortesia imagenes Google

De esta forma el proceso de la trazabilidad se
lleva a cabo de manera eficiente y efectiva, per-
mitiendo obtener informacién del cliente final
durante todas las etapas de la vida del producto.

El ciclo se cierra cuando el consumidor intercam-
bia el envase vacio por un envase con producto
y recibe el beneficio de no tener que pagar nue-
vamente por el envase.

Es decir que obtiene una ahorro en cada inter-
cambio.

La informacién que obtiene el consumidor a tra-
vés de su dispositivo movil le permite conocer
el ciclo y la secuencia de uso durante todas las
etapas del producto, creando un vinculo con el
cliente final y la garantia del cuidado al medio
ambiente mediante, el convencimiento y la fide-
lidad a la marca.

3 El término QR fue creado en 1994 por la em-
presa japonesa Denso-Wave, subsidiaria de Toyota. Las
siglas “QR" derivan del inglés “Quick Response”. Lo
que facilité esta tendencia, fue la comercializacién de
teléfonos méviles con una funcién de la lectura del cé-
digo QR y acceso a Internet.

Incrementando el Valor Agregado

En cuanto el consumidor percibe que obtiene
mas por lo que pago, lo convierte en un con-
sumidor recurrente, es decir que seguramente
repetird la compra ya que tiene la percepcion de
que obtiene mas por su dinero comparandolo
con los productos similares de la competencia.

Esto es sin duda un reto para el disefiador ya que
deberd partir de un anélisis muy detallado de los
atributos de los productos de la competencia y
ofrecer una alternativa de solucién que sea pre-
ferida por el consumidor, por encima de todas
las propuestas que el mercado le ofrece.

En este sentido el disefiador deberé contar con
todos los elementos de juicio a su alcance, que
le permita ofrecer una alternativa ganadora.

La interaccidn con el consumidor final resulta
imprescindible y debera utilizar todas las herra-
mientas que estén a su alcance como:

a. Encuestas a diversos usuarios
b. Mesas de trabajo
c. Sesiones de grupo

d.Lanzamientos en pequefios mercados de
prueba

e. Comunicacién a distancia

Los resultados que arrojaran estos estudios se-
ran fundamentales para ofrecer una propuesta
de envase dindmico que sea preferida por un
sector determinado de consumidores que cum-
plan con el perfil deseado y que no solo encuen-
tren satisfechas sus necesidades sino que vean
superadas.
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¢Como facilitar los procesos a través del uso
de tecnologias cibernéticas aprovechando he-
rramientas como el internet de las cosas?

Debido a la nueva realidad que hoy vivimos, las
interacciones producto cliente final se han vis-
to favorecidas con estas tecnologias principal-
mente para garantizar la seguridad y la salud de
todos los participantes, esto a su vez ha genera-
do un gran impacto positivo en diferentes areas
pero sobre todo en el servicio a cliente.

Con esta modalidad se incrementan la posibili-
dades de comunicaciéon de manera pronta y a
distancia, utilizando nuevas herramientas entre
las que se encuentran:

1.La Radio frecuencia

e
KENNEDY

Imagen 5.Uso de la Radio Frecuencia en una etiqueta. En la eti-

queta se encuentra integrado un micro circuito metalico que tiene

como propdsito transmitir datos utilizando el internet de las cosas.
Foto: cortesiaimagenes Google

4 RFID o identificacién por radiofrecuencia (del
inglés Radio Frequency ldentification) es un sistema
de almacenamiento y recuperaciéon de datos remotos
que usa dispositivos denominados etiquetas, tarjetas o
transpondedores RFID. El propésito fundamental de la
tecnologia RFID es transmitir la identidad de un objeto
(similar a un nimero de serie Gnico) mediante ondas de
radio. Las tecnologias RFID se agrupan dentro de las
denominadas Auto ID (automatic identification, o iden-
tificacion automatica).

NFC fue aprobado como el estandar ISO 18092
en diciembre de 2003 para después, en marzo de 2004,
Philips, Sony y Nokia crearon NFC Férum consiguiendo
en estos momentos que empresas como Google, Visa,
At&t y PayPal pertenezcan y apoyen esta tecnologia

2.Near Field Communication

Imagen 6. Near Field Communication in packaging. El pro-

posito de esta herramienta consiste en facilitar al usuario in-

formacién complementaria que no aparece en la etiqueta.
Foto: cortesiaimagenes Google

Con estas Tecnologias cibernéticas (Radio Fre-
cuencia y Near Field Communication) es posible
conectar al cliente final con todo un esquema de
repositorio de datos en la nube. De tal suerte
que en pocos segundos le sea posible realizar un
enlace con diversas finalidades:

a.Solucionar algin problema con el consumi-
dor

b. Incrementar la interacciéon cliente-pro-
ducto

c.Promover ajuste o cambios en funcién de
las necesidades del cliente final y que le
permitan continuar con su produccién

Muy importante destacar que descargar la apli-
cacion en un dispositivo movil resulta indispen-
sable para crear una interfaz que permita el
enlace que nos daréd acceso a las librerias corres-
pondientes.

¢Cémo funciona?: En un centro de operaciones
un experto se conecta con el usuario logrando
una interaccion en tiempo real, algo muy pareci-
do a estar uno frente al otro, permitiéndoles ha-
blar del mismo tema y promoviendo soluciones
segun las expectativas del usuario.

Sobre todo entendiéndose a la perfeccién de
una manera activa y clara, como si estuvieran
ambos presentes.



Estudiando las mejores précticas de soporte se
ha descubierto que los usuarios prefieren estra-
tegias basadas en tres temas como:

a.La viabilidad, que sea visible la posibilidad
de implementacion.

b. La escalabilidad, que es para todo tipo de
usuarios sin importar el tipo de dispositivo
movil o interfaz que seleccionen.

c.El impacto, las nuevas tecnologias aumen-
tan la eficiencia de los procesos generando
bajo costo de operacién

Con estos tres elementos en concordancia se lo-
gra mejorar la experiencia del usuario llegando
hasta lograr la fidelidad a la marca y su preferen-
cia en el tiempo.

Es un claro ejemplo de la capacidad de cambio
para responder de manera inmediata y eficaz a
las necesidades de los nuevos clientes, quienes
hoy demandan repuestas efectivas y eficaces.

El uso de las diversas herramientas proporciona
servicios de voz interactiva y de videos previa-
mente cargados en el repositorio de datos per-
mitiendo al usuario solucionar sus problemas de
forma inmediata.

Actualmente estas herramientas se han conver-
tido en instrumentos cotidianos, asi como el uso
de aplicaciones que ha manera de puente logran
una interfaz cibernética que hoy en dia mejoran
la vida de todos los usuarios.

Han demostrado tener un impacto directo en las
estructuras promoviendo proyectos de reduc-
cion de costos con el uso de infraestructura ci-

bernética de comunicacién a distancia.

El uso efectivo de estas herramientas produce
muchos beneficios:

a. Reduccién de Costos
b. Mejora el tiempo de respuesta
c. Incrementa la productividad

d. Mejora los indicadores de eficiencia

e. Proporciona una mejor experiencia al usua-
rio, ya que ayuda a solucionar los diversos
problemas que surgen durante el proceso
productivo, de comercializacién, de ventas
y de uso.

f. Aprovechar la evolucién tecnolégica de las
diversas plataformas, facilitando los pro-
cesos y asistiendo al usuario y resolviendo
complicaciones por dificiles que sean los
obstéculos o restricciones técnicas

¢Que requerimos?
1. Adoptar el concepto de Envase Dinamico

2. Permitir al usuario experimentar nuevas ma-
neras de solucionar sus necesidades de comu-
nicacion.

Con estas dos premisas estaremos consolidando
una nueva manera de construir propuestas de
comunicacién con el consumidor final.

Este concepto permite al consumidor experi-
mentar una oferta de solucién a la necesidad
de obtener un Envase Dindmico que rebase sus
expectativas, que incluya una propuesta de ser-
vicio post-venta y por consiguiente que sea pre-
ferido por encima de las actuales ofertas.

Conclusiones:

Para llegar a cada uno de los sectores de la ca-
dena de suministro, es necesario contar con una
infraestructura global, adoptar las nuevas tecno-
logias y descubrir oportunidades de negocio.

Los principios del internet de las cosas, promue-
ven un incremento a la productividad haciendo
mas eficiente la logistica, la trazabilidad y la co-
dificacion.

Que temas incluye la migracién a lo digital:
1.Trazabilidad: Genera un plan estratégico

para saber exactamente en qué éreas vas
a invertir.

2.Seleccion: Investiga cudles son los equipos
y las caracteristicas que mejor se adaptan a
tus necesidades.



3.Valor agregado: Pensar primero en el clien-
te para proporcionar el mejor servicio.

4.Prioridades: Contempla siempre como prio-
ridad solucionar los problemas mas comu-
nes que surjan.

5.Big data: Incorpora en tu plan un servicio de
gestion, administracion y seguridad correc-
ta de los datos de tu empresa.

En los topicos antes mencionados existe una
importante interacciéon de manera que resultan
aspectos clave en la migracién hacia el mundo
digital, asegurando la funcionalidad y el surgi-
miento del concepto Envase Dindmico.
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