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La formacién del arquitecto con base en la calidad como estrategia basica empresarial

ROSA ELENA ALVAREZ MARTINEZ

El disefio y las nuevas tecnologias de la informacion juegan un papel primordial en las formas
de aprendizaje que se configuran de acuerdo a su contexto y a la produccién — reproduccién
que los medios hacen de su realidad, mismas que exigen nuevas formas de presentacién del
conocimiento y del desarrollo de las habilidades que permitan la competencia en el mundo
globalizado. De esta manera, la formacion profesional del arquitecto debe darse con un enfoque
proyectual, cultural, teérico y tecnolégico.

El inicio de este milenio es un buen momento para reflexionar sobre el quehacer como arquitectos
y en especial, visualizar nuestro papel y responsabilidad en la formacién de futuros arquitectos
con vision prospectiva debida primordialmente a que somos los creadores intelectuales de
la aproximacién mas intima del hombre con el entorno. Como cita Berzain Cortes (2001), la
ensenanza escolarizada de la Arquitectura tiene sus inicios en nuestro pais en el afo de 1783,
cuando Carlos Il emiti6 la real cédula para la fundacion de la Real Academia de las Nobles Artes de
Pintura, Escultura y Arquitectura, con el titulo de San Carlos de la Nueva Espafia, estableciéndose
asi la Academia de San Carlos que se mantuvo con su objetivo de origen “formar profesionales
con una vision integradora de las bellas artes”. Es importante categorizar la formacion profesional
del arquitecto a partir de procedimientos, estrategias y procesos que logren promover cognicion,
y la aprehensién de saberes como: saber pensar, saber hacer y saber ser; promoviendo ademas,
acciones que ayuden a eficientar habilidades, actitudes, valores, conocimientos, capacidades y
destrezas, tratando de potenciar sus capacidades para hacer del aprendizaje un reto continuo.

La Educacién Superior se encuentra atrapada entre las fuerzas de la globalizacion que esta
produciendo presiones para el cambio en todos los aspectos de la vida. Al respecto Peter Jarvis
(2001:15) destaca siete areas principales de cambio en la Universidad que han surgido en los
Gltimos afios a consecuencia de estas grandes presiones, se presentan a continuacion.

e Cambio de estatus de la Universidad

e Cambio de perfil del estudiante

e Universidad y mercado de aprendizaje

e Cambio de las formas de conocimiento

e Cambio de la naturaleza de investigacion

e Cambio de métodos de imparticién de los programas
e Cambio del papel del profesor universitario

Jarvis (2001), continua diciendo que a medida que la sociedad occidental va convirtiéndose
en una sociedad basada en el conocimiento, la industria y el comercio estin demandando
de las universidades un nivel mas elevado de formacién y reclamando un nimero mayor de
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nuevos profesionales que cuenten con un adecuado nivel de educacién. Los trabajadores del
conocimiento deben promover en el alumno en formacién el aprender a aprender a partir de los
tipos basicos de competencia de la educacién universitaria que son: el pensamiento abstracto, el
pensamiento sistémico, la experimentacion y la colaboracién. Reich (1991).

Se requiere de una nueva conceptualizacién en el aprendizaje con nuevos enfoques basados en
metodologias innovadoras como son: el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje basado
en problemas (ABP) y el método de casos; tratando que ciertas actividades curriculares puedan
desarrollarse en el mismo lugar de trabajo, con proyectos que funcionen en la practica; de ahf el
concepto que se viene dando en los Gltimos tiempos sobre “universidades corporativas”. En los
Gltimos tiempos, se estd obligando a las universidades a que re-conceptualicen y reestructuren
su sistema de evaluacién a la vez que se les exige una mayor calidad docente para enfrentar
con éxito el camino de formar a personas estratégicas, auténomas y propiciar el aprendizaje
permanente o a lo largo de la vida (life long learning), no solo como tendencia de los estudios
impartidos sino también en la investigacion cientifica y tecnoldgica.

La educacién como motor de desarrollo y establecida como universidad del siglo XXl esta obligada
a conocer el significado histérico-social que se demanda a las instituciones de educacién superior
(IES), para responder con eficiencia y eficacia a los retos actuales y la prospectiva dentro de un
contexto social, econémico y politico. Nos encontramos asi, ante el reto de establece como
objetivo profundizar en los elementos necesarios para que el conocimiento se transmita y difunda
en su adecuado contexto y con respeto pleno de la identidad, vocacién y responsabilidad que
la sociedad demanda, para estar en posibilidad de desarrollar acciones que permitan mejorar
la calidad de desempeno y propiciar en la medida de lo posible que tanto profesores como
alumnos actien como factores clave de desarrollo y cambio social. Habra que promover la
cultura institucional para la calidad educativa, reflexionando sobre el modelo especifico que
podria ser exitoso en la institucién y conocer los mecanismos necesarios para que las actitudes
de los profesores y funcionarios estén encaminadas hacia la calidad en los procesos tanto
administrativos como educativos. La calidad en definitiva, no sélo es en si, es también un atributo
externo, socialmente reconocido, de acuerdo con determinadas funcionalidades y necesidades
externas a las IES.

La calidad total en toda instituciéon universitaria implica conocer de manera conveniente la
relevancia del factor humano para el logro de los resultados, colocando a estas tendencias ante
un doble criterio evaluador: de eficacia y de eficiencia en relacion con los nuevos objetivos y
expectativas sociales con niveles relativos de satisfaccién, tanto propia como por parte de los
futuros empleadores.

Una gestion académica de calidad implica conocer el concepto de modelo de aprendizaje y revisar
a los mas representativos de la educacion contemporanea, para estar al tanto de la manera en
que los alumnos pueden recibir asesoria e informacién, haciendo uso de modelos de docencia no
escolarizada, para lo cual sera necesario conocer las caracteristicas, usos, ventajas y limitaciones
de la educacién a distancia. Lo importante es el compromiso en la preparacion de egresados de
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las IES para una exitosa insercion laboral. Las Universidades publicas se han visto obligadas a
formular programas de vinculaciéon novedosos o ensayar agresivos convenios de intercambio y
colaboracion con el sector productivo de bienes y servicios, no s6lo para mantener su vigencia
ante la sociedad, sino para obtener ingresos y alternativas adicionales. De ahi que la relacion
universidad — industria (sector productivo publico y privado) sea cada vez mds demandante y
requiera de aspectos de competitividad apoyados en calidad. Se presentan a continuacién como
resumen, las aportaciones de los precursores de la calidad aplicables a la educacion.

Aportaciones a la
Industria de los
precursores de la
cultura de calidad

(737
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Credibilidad Espiral de la Calidad
Rentabilci;lg;ic/i\ds;dggzamiento K/}g?gg:id%nfa Cgl?ggﬁcﬂ y
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Figura 1. Aportaciones sobre la calidad en la industria

aplicables a la educacién. (Alvarez, m. 2002)

El modo en que se producen los conocimientos cientificos e innovacion tecnolégica en nuestro
pais, corresponde con un viejo paradigma de desarrollo econémico y cultural propio de las
sociedades industrializadas, en el cual las universidades o instituciones académicas, eran las
encargadas de realizar investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica como parte de su misién
social. Actualmente a nivel mundial este paradigma ha sufrido modificaciones drasticas, porque
las grandes industrias han creado sus propias unidades de investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico con la finalidad de reducir costos por concepto de disefio y patentes o disminuir la
dependencia de la llamada “ciencia académica”. (Miranda. 2002)

Se torna determinante, conocer las caracteristicas bésicas de la educacién superior a partir
de conceptos como calidad, pertinencia, cobertura y equidad, asi como sus implicaciones en
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la organizacion académico-administrativa y la eficiencia organizacional de las instituciones
educativas como organizaciones socialmente responsables. Sera necesario sensibilizar a los
participantes acercade launiversidad como organizaciéndonde intervieneel personal, los recursos,
la infraestructura y los alumnos con el medio ambiente. Destacan la Organizacién Universitaria
Internacional OUIl y las Instituciones de Gestion y Liderazgo Universitario (IGLU, 2008) la idea
de sensibilizar a los participantes de una comunidad educativa acerca de la construccion que
la sociedad y la cultura imponen a hombres y mujeres por medio de las representaciones que
se les asignan, mismos que influyen en todas las areas de la vida de los individuos tanto en la
construccion de su identidad como en la conformacién de valores y conductas.

La apertura que arrojaron los Tratados de Libre Comercio propiciaron la necesidad de que las
empresas fueran mas eficientes y competitivas, asi mismo la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), en vista de las profundas transformaciones que se observan a nivel global, obligan a incluir
y abordar el tema de la Sociedad de la Informacion en la Declaracién del Milenio del afio 2000,
considerando el tema de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) como parte
de la Declaracién. La Cumbre mundial de la Sociedad de la Informacién surge de la inquietud
que se da en la ONU en relacién al crecimiento y uso de las Nuevas Tecnologias en los paises
y como ésta afecta al desarrollo y las repercusiones que pareciera tener en la profundizacion
de las diferencias y en el acceso a las oportunidades en todos sentidos. La insercién de México
en el mundo comercial moderno ha demostrado, que los mexicanos si podemos y tenemos la
capacidad de competir y convivir en un mundo global. A partir de la década de los 90 se han
presenciado cambios en las politicas de la Educacion Superior en México, tanto en el crecimiento
como en los aspectos de financiamiento y demanda social. La calidad ha debido ser concebida
como una actividad académica, operada bajo una estructura de trabajo cooperativo (disciplinario
e interdisciplinario) de ayuda mutua y en permanente mejora, a fin de poder participar en los
procesos de reingenieria educativa que hagan posible el establecimiento de nuevos paradigmas.
Con base en estas consideraciones se plantea el modelo de la pagina siguiente.

Esta postura resulta ser un gran desafio que requiere elevar el nivel de calidad de la educacion,
bajo un concepto de equitativa distribucién, opciones profesionales y suficientes egresados
para satisfacer las necesidades sociales y productivas del pais; a partir del establecimiento de
paradigmas conceptuales, metodolégicos y de practica docente, investigacién, extension de la
cultura y servicios.
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Figura 2. Estrategia basica empresarial traducida a un aspecto educativo (zozaya. 2000)

Ahora, si entendemos “mejora continua” en términos relativos a la calidad de la educacién
superior como son la eficiencia en los procesos, la eficacia en los resultados y la congruencia
y relevancia de estos procesos y resultados con las expectativas y demandas sociales, es decir
con el impacto y el valor de sus contribuciones con respecto a las necesidades y problemas de
la sociedad, como ha quedado establecido por la ANUIES (1999), serd a partir de eleccién de

estrategias y la conveniente planeacion que podremos obtener resultados, se ilustra al respecto
en el siguiente modelo.
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Recursos disponibles y no
Objetivos disponibles, humano,
Educativos propios de la Misién econdmico y material
(infraestructura)
Estrategia
Plan de Trabajo

Administraciéon Comercializacion: A través del
Gestion desarrollo de sus capacidades
académicas que se detectan por la

observacion de los egresados.

Produccién como proceso
educativo de formacion

Figura 3. Mejora continua de la calidad
Establecimiento de la ruta. (Calmecac, pfs-r01/2001)

El modelo nos muestra cémo la mejora de la calidad en educacion se vale de estrategias, con
base en objetivos y recursos a partir de la comparativa como empresa. Nuestra responsabilidad
en la formacién de alumnos con calidad en la Arquitectura, queda establecida conscientes de
que nuestra disciplina como acto de sintesis de las condiciones sociales, politicas, econémicas y
religiosas de una sociedad, deja expresada en una obra arquitecténica o un conjunto ordenado
de espacios y ambientes, la realizacién de sus actividades.

La Arquitectura como campo disciplinario de la ciencia, ha necesitado de un proceso que
permita su ensefanza-aprendizaje. Podemos marcar como inicio remoto de esto a los Tratados
de Arquitectura de Vitruvio Pollion, (siglo | de nuestra época) que estaban encaminados a dar
luz sobre el hacer arquitecténico, estableciendo los primeros parametros teéricos que daban
sustento a su practica. Cabe mencionar el planteamiento que Cervantes Nila (2001) hace
a la Arquitectura en cuanto a enfrentar demandas que implicita o explicitamente le presenta
la sociedad, especificamente por la necesidad de habitabilidad que le aqueja. Por un lado,
exige conocimiento que explique o solucione la problemética en que se encuentra; por otro,
solicita intervencion para transformar concretamente aquella necesidad en satisfacciéon segin las
demandas particulares de cada uno de los grupos sociales: individuos, familias, comunidades,
instituciones, empresas. La Arquitectura y la realidad de habitabilidad se manifiestan en dos
direcciones, manifiestas en la figura siguiente:
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En el Area de conocimiento de la ARQUITECTURA

La Ciencia La tecnologia

(La Teoria) (La Practica)

Genera conocimiento para Actla por

Explicar o solucionar Transformar

La problematica de habitabilidad ensatisfaccion la problematica de habitabilidad

apoyada en las nuevas tecnologias

Cuestiona a la Arquitectura su actuar, a partir | Demanda a la Arquitectura atender su
de la critica situacién de su necesidad de| necesidad de habitabilidad apoyada en las
habitabilidad nuevas tecnologias

La necesidad de HABITABILIDAD de la sociedad

Figura 4. Arquitectura y habitabilidad (cervantes 2001)

Ante la imperiosa necesidad de abordar las transformaciones y el impacto que ha representado
a lo largo de la arquitectura moderna y contemporanea la influencia de la globalizacién de las
culturas, modificando estilos o tendencias, se hace necesario tender a la mejora en la formacién
del estudiante como hacedor de espacios habitables con base a necesidades sociales.

Si bien la Arquitectura lo es s6lo cuando se edifica, y esto implica la introduccion a la técnica, su
visién no se restringe a la actividad como constructor; como disciplina no debe olvidar su misién
consistente en producir sistemas de espacios que satisfagan los diversos niveles de necesidades
en lo espacial, funcional, plastico, formal y existencial que respondan a los requerimientos
especificos sefialados por el individuo o grupo social y acordes con el contexto particular.

La humanidad entra en la nueva era de la informatica. Es imprescindible estar seguros, de que el
arquitecto deberd como un creador del espacio, utilizar a la herramienta digital como un medio,
nunca como un fin. La Arquitectura virtual, existe a partir de que imaginamos un edificio que
no existe, ;como podemos verlo en fotografias, en video, en un folleto o cualquier medio que el
universo digital nos ofrece, como si ya estuviese construido? Ademds ;como tener la posibilidad
de recorrerlo y alterar sus condiciones?, gracias a diversos programas podemos realizar una visita
por ese edificio inexistente, asi como analizar el proyecto en su exterior y en su interior, desde
cualquier dngulo, a diversas alturas y puntos de vista. Podemos experimentar con el inmueble
bajo diferentes condiciones de iluminacion y cambiar los acabados, formas, tamafios y colores
de cualquier elemento. Todavia podemos ir mas lejos utilizando uno mas de nuestros sentidos,
podemos aplicar a nuestro edificio imaginario el sonido de las olas rompiendo en la arena,
suponiendo que éste estuviera en el mar.

Es también un hecho que las nuevas tecnologias, ademdas de apoyar la posibilidad de una
comunicacion a grandes distancias, han ayudado a realizar proyectos arquitecténicos en los
que llegar al hiper realismo era hasta hace pocos afios, como un suefio. Hoy en dia es una
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realidad que ha transformado el tiempo y el espacio arquitecténico. Su valor intrinseco radica
en la posibilidad de explotar y desarrollar una nueva arquitectura que refleje el espiritu actual.
Las tendencias vanguardistas no hubieran roto con el pasado si no hubieran contado con una
tecnologia apropiada; en el pasado con el concreto armado en la actualidad con materiales
innovadores y hasta extravagantes, nuevas tecnologias, instalaciones especiales, edificios
inteligentes y/o edificios verdes.

EL EMPLEO DE LASTICY LA INFLUENCIA DEL INTERNET EN LOS PROCESOS
EDUCATIVOS UNIVERSITARIOS

Como se ha hecho notar, en la actualidad nuestro pais vive el paradigma de desarrollo econémico,
cultural y tecnolégico propio de las sociedades industrializadas, donde una caracteristica de la
revoluciéon tecnolégica es la convergencia creciente de tecnologias especificas en un sistema
altamente integrado, dentro del cual las antiguas trayectorias tecnolégicas separadas se vuelven
practicamente indistinguibles. Por esta razén, la microelectrénica, las telecomunicaciones, y
las computadoras estan integrados en sistemas de informacién, donde la convergencia de la
evolucién social y las tecnologias de la informacién han creado una nueva base material para
la realizacion de actividades en la estructura social que esta compuesta por redes y marca los
procesos sociales dominantes, con lo cual organiza la misma estructura social.

l//

Una de las facetas mds importantes de la arquitectura es la del “mensaje arquitecténico” es decir el
proceso de comunicacion que se establece al interactuar un proyecto como emisor (el que manda
el mensaje) y un usuario visual como receptor (el que lo recibe), dentro de un contexto referencial;
las obras arquitectonicas envian mensajes a distintos niveles y éstos son percibidos por los usuarios,
estableciendo una comunicacién en forma inconsciente. El espacio es nuestra comunicacion, alli,
en el gesto y la palabra realizados en un tiempo, descubrimos la forma, la determinamos con la

linea, Iimite entre el espacio interior y el exterior, entre la vivencia y el paisaje.

Hace ya mucho tiempo que Internet ha dejado de ser una red de computadores, una “autopista
de la informacion” que nos permite enviar misivas salvando enormes distancias geograficas o
acumular informacién y contenidos con pocos limites temporales o de volumen. Se ha convertido
ahora en un icono popular, comercial y sociocultural. Al respecto Doménech, Tirado y Vayreda
(2005) mencionan que en ese sentido el acceso a la red esta unido a una transformacion general
de las relaciones sociales y de nuestras maneras de asociarnos, situacién que implica un cambio
en nuestras comunidades educativas y en la participacion del espacio publico. Internet asocia
nuevas oportunidades para la educacién y el aprendizaje, nuevos horizontes para la democracia
participativa y la posibilidad de establecer cambios en las estructuras curriculares hasta ahora
nunca vistas, una redefinicién entre el ser humano y la maquina y sobre todo una reconfiguracion
de dimensiones como la privacidad, los derechos de autor, la ética. Por todo esto no es de
extrafar que el Internet se haya convertido en un objeto cada vez mas importante en el analisis y
la reflexion de las ciencias sociales y humanas.

Cuando se habla de los desafios de la sociedad de la informacién y de la necesidad de que la
educacion formal en general sea consciente y se una a la carrera del futuro, se ha vuelto ya

208




un cldsico que el centro de interés sean las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC). Monereo (2005:6) plantea que los profesionales de la educacion y la escuela en general
estan obsoletos, han perdido el tren de la modernidad y de la tecnologia y menciona que quien
probablemente ha sido mas radical en este planteamiento es Perelman (1992), que compara la
educacion tradicional y la edumatica'. La situacién como problema esta en cuanto a que los
educadores no parecen estar dispuestos a seguir los designios que otros les marcan. La realidad
es que los usuarios, estudiantes y profesores, cuando definen las caracteristicas y alcances que
desean tuvieran las TIC, se plantean poco ambiciosos por continuar situando las interacciones
presenciales en el centro de la actividad de ensefianza aprendizaje y otorgan a las TIC un mero
papel auxiliar.

Badia (2005:93), al referirse a aprender a colaborar con Internet en el aula, menciona que en la
sociedad actual caracterizada y sustentada principalmente por los procesos de creacién, gestion
y difusién de la informacién cada vez tienen menos cabida las personas que actian de manera
aislada, solitaria e independiente. En el extremo opuesto a esta circunstancia se va imponiendo
otra perspectiva mas social e interdependiente de cada uno de los miembros de una sociedad,
organizacién o grupo con una perspectiva que requiere del individuo la necesidad ineludible de
colaboracion con los otros como una manera de afrontar, de forma socialmente asistida; los retos
y objetivos que se imponen en las actividades de una cultura determinada, de ahi la importancia
de promover el aprendizaje colaborativo (aprender a convivir). La arquitectura siempre ha sido
una institucion cultural central a la que se ha valorado sobre todo por proveer orden y estabilidad.
Estas cualidades se entienden como producto de la pureza geométrica de su composicion formal
en cuanto a estilos y 6rdenes; éstas son modas, pero en la arquitectura son conceptos que implican
espacio, ancho, profundidad y altura, volumen y circulacién. Consideramos que la arquitectura
es una concepcion de la mente.

Convencidos estamos que la educaciéon juega un papel indiscutible en la adopcién de la
tecnologia y es a través de la misma que se puede acceder a una sociedad que tenga mayores
niveles de desarrollo y de igualdad de oportunidades, dejando a un lado las individualidades y
planteandose como individuos necesariamente sociales y entrelazados con otros. Reconocemos
que la educacién, el conocimiento, la informacién y la comunicacion son esenciales para el
progreso, la iniciativa y el bienestar de los seres humanos, teniendo inmensas repercusiones en
practicamente todos los aspectos de nuestras vidas. La capacidad de las TIC para reducir muchos
obstaculos tradicionales, especialmente tiempo y distancia, posibilitan por primera vez en la
historia, el uso del potencial de estas tecnologias en beneficio de millones de personas en todo el
mundo. (Declaracién de Principios. 2003:2 CMSI). El rapido progreso de estas tecnologias brinda
oportunidades sin precedentes para alcanzar niveles mas elevados de desarrollo.

Por estas razones Badia y Barberd, (2004), establecen la importancia de revalorar la funcién
docente; plantear sin titubeos cémo debe ser el trabajo de educar, de formar y de ensefar a

1 Se refiere al término edumadtica para englobar todos aquellos procesos de ensefianza-aprendizaje que se basan en
medios automatizados y/o telematicos.
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aprender, de cara a la globalizacién y a la sociedad del conocimiento. Para que el uso de la Internet
y el aprendizaje colaborativo en el aula, resulten elementos utiles al profesorado, debe plantearse
a partir de la existencia de una adecuada integracion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en los centros educativos. Una vez conseguido este reto, Internet puede favorecer
el desarrollo de las competencias relacionadas con el aprendizaje colaborativo proporcionando a
los actores un conjunto amplio de instrumentos tecnolégicos para la gestion de la informacion y
la comunicacion en el seno de los denominados entornos colaborativos telematicos (groupware).
Desde un punto de vista tecnolégico, un entorno colaborativo teleméatico consiste en una aplicacién
o programa informatico que permite el trabajo en grupo y la colaboracion entre los usuarios
conectados a una red de computadoras, sea en conexion local (Intranet) o global (Internet).
Para Badia (2004) la manera mas facil de concebir un entorno colaborativo telematico toma
como ejemplo el libro de direcciones de cualquier programa de gestién de correo electrénico.
Badia continda diciendo que este criterio esta basado en las caracteristicas comunicativas del
software, mismo que permite distinguir entre aplicaciones groupware sincrénicas y aplicaciones
groupware asincronicas. Las primeras facilitan la comunicacion entre los participantes de forma
simultdnea en el tiempo, desde lugares distantes, las segundas permiten la comunicacién entre
los participantes de forma diferida en el tiempo y separadas en la distancia.

La riqueza que distingue a cada pais radica en las diferencias que los hacen tnicos, a su vez
las particularidades geograficas, culturales, sociales y econémicas constituyen la base de la
identidad regional y nacional. Para la arquitectura en el contexto actual esta condicién también
es esencial pues representa, como toda manifestacion artistica, la expresion individual de valores
culturales determinados. Su adecuado estudio y comprension es fundamental para la elaboracién
de todo proyecto. Es por eso que el disefio de las actividades de ensefianza aprendizaje que
tengan por objeto el desarrollo de las competencias de colaboracién usando Internet en el aula,
es un proceso especifico con diferencias significativas con respecto al disefio instruccional
convencional, especialmente si se respetan los supuestos tedricos constructivistas. Al respecto
concluiremos diciendo que desde esta orientacién instruccional, ademas de incorporar los
aspectos caracteristicos de toda planificacion didactica, se aconseja que el alumno posea de
manera explicita toda la informacion que necesita sobre la actividad que va a desarrollarse desde
el mismo momento en que se inicie la secuencia didactica que consiste en presentar al drea
curricular, el titulo de la unidad didéactica, los alumnos a los que se dirige, los objetivos de
aprendizaje, los contenidos, las actividades de ensenanza aprendizaje y la evaluacion.

No se debe perder la perspectiva de que, lo que buscamos como arquitectos y seres humanos, es
mejorar las condiciones de la calidad de vida de la poblacion; esto debiera ser el parametro de
la calidad de la arquitectura y los objetivos que justifican la existencia del arquitecto. Se sefiala
que el problema de la disciplina se debe en gran parte a su descontextualizacion en el saber, en
el conocer, en el ser y en el hacer, donde la realidad lo ha rebasado. La situacién de crisis de
la sociedad mundial es un momento de ajustes y consolidaciones en lo econémico y politico
propicia momentos de transformaciones, de transicion y de oportunidades para la redefinicion de
la disciplina, sin limitar a una sola via sino emplear muchas; el reto es tener la sensibilidad ante
las circunstancias y la capacidad para actuar; ello sera lo que nos permita recrear la arquitectura
mexicana de hoy en dia.
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NUEVOS MODELOS DE APRENDIZAJE EN LA SOCIEDAD GLOBAL

El siglo XX se caracteriz6 por la transformacién de la cultura material debido a la labor de
un nuevo paradigma tecnoldgico dispuesto en torno a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Es asi como se distinguen los rasgos que constituyen el ndcleo del paradigma
de la tecnologia de la informacién, que tomados en conjunto, constituyen la base material de
la sociedad de la informacién. Castells (1999) describe el surgimiento de una nueva estructura
social en la que la generacion, el procesamiento y la transmision de la informacién, se convierten
en las fuentes fundamentales de la productividad y el poder, como consecuencia de las nuevas
condiciones tecnoldgicas, aunque sostiene que la tecnologia no determina la sociedad, ni la
sociedad a la tecnologia, dado que intervienen diversos factores en su interrelacion, a saber la
invencion e iniciativas personales en el proceso del descubrimiento cientifico, la innovacion
tecnoldgica y las aplicaciones sociales; de tal suerte que el resultado depende de una compleja
interaccion entre ambas y donde se entiende a la tecnologia como un producto social y a la
sociedad como incapaz de ser comprendida o representada sin sus herramientas técnicas.

La innovacién tecnolégica como proceso para definir una idea, invencién o identificacion de una
necesidad, propicia que se desarrolle un producto, un servicio o bien una técnica de gestién y
organizacién, hasta ser aceptada por los usuarios. Situacion que se fortaleceria a partir del uso
de redes de investigadores, donde lo importante es estar al tanto de sus procesos de formacién,
desarrollo y evaluacién. Influye también el conocer los principales programas de divulgacion
del conocimiento, la cultura y el arte, asi como los programas de vinculacién con el entorno, en
materia de asesorias, consultoria y educacién continua.

Toda IES esta obligada a establecer un plan de desarrollo institucional por lo que se debera
trabajar en los conceptos bésicos y la metodologia para llevar a cabo un proceso estructurado
para la bisqueda de respuestas a preguntas vitales para el disefio, organizacién y direccién de las
mismas. Situacién que implica conocer la metodologia de diagndstico organizacional aplicado
a las IES y sus consecuentes estrategias de cambio planeado en estructuras, procesos y personas.
La Universidad Auténoma Metropolitana desde su fundacién en 1974, el Arq. Pedro Ramirez
Vazquez con apoyo de otros centros educativos y el correspondiente auspicio del Gobierno
Federal, logra establecerse en tres Unidades como institucion de educacién superior a pesar de
lo dificil que esto parecia. “... Los rectores de cada Unidad promovieron equipos de académicos,
quienes no solo aceptaron el reto de la premura de tiempo sino que, ademas, analizaron los
planes y programas existentes en otras universidades y les imprimieron sellos de modernidad
y prospectivas de actualizacién constante ...”>  En la Unidad Azcapotzalco, se puede afirmar
que a partir de establecer un proceso estructurado, con organizacion y direccion “... La UAM es
hoy una instituciéon vigorosa, inteligente y ordenada, gracias al esfuerzo conjunto de profesores,
estudiantes y personal administrativo ... “ (lannini, H. 1999: 65). Por su parte cada Unidad y
sus Divisiones Académicas, se dan a la tarea de elaborar en cada gestion un Plan de Desarrollo
partiendo del supuesto basico de que existe la capacidad de delinear y construir el futuro en

2 Universidad Auténoma Metropolitana. Division de Ciencias y Artes para el Disefio. (1999). ...y 25 anos después CyAD
Azcapotzalco.
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funcion del interés, la decision y la orientacién de acciones que ocurren el presente. En este
sentido resulta también conveniente aplicar la Teoria General de Sistemas en relacién a las tres
funciones sustantivas (docencia, investigacion y difusién) a fin de diagnosticar las fortalezas y
areas de oportunidad para estar en posibilidad de potenciar su interconexién. Serd determinante
también conocer los conceptos y estrategias para poner en practica un proceso de promocion
de valores y ética en el medio universitario, tanto en las relaciones laborales internas de las IES,
como en el proceso de formacién universitaria.

El proceso histérico mediante el cual tiene lugar el desarrollo de fuerzas productivas, marca las
caracteristicas de la tecnologia y su entrelazamiento con las relaciones sociales. Al respecto
Castells (1999) aclara que si bien la sociedad no determina la tecnologia, si puede sofocar su
desarrollo por medio del Estado, o por el contrario, este puede estar en un proceso acelerado
de modernizacién tecnolégica que pueda ser capaz de cambiar el destino de las economias y
el bienestar social. Es asi que la capacidad o incapacidad de las sociedades para dominar la
tecnologia define su poder de adaptacién y transformacién y por ende, su destino. Si queda
establecido ahora que los diferentes procesos del disefio son un universo abierto y en expansion
cuyos entornos y fronteras no estan claramente establecidos, quedara determinado que son
actividades tedrico-practicas de multiples facetas que conjugan simultdineamente conocimientos,
habilidades, actitudes, destrezas, saberes; saber-hacer hombres y representaciones, para elaborar
obras, objetos y espacios de disefio. Su complejidad es tal que no sélo el hombre produce
al disefo, sino que el diseno termina produciendo también al hombre. El diseno es parte de
su proceso de humanizacion e incluye por lo tanto a la ciencia, la técnica, el arte y al disefo
mismo.

LA GESTION UNIVERSITARIA A PARTIR DEL RETO QUE IMPLICA EL CAMBIO

Una gran cuestion para llevar a cabo el cambio, queda establecida a partir de las formas, la
estrategia, la metodologia y las herramientas; situacion que pretende j;cambiar? bien, pero
scomo? se preguntan algunos. El cambio puede gestionarse segin Schon (1992) desde una
representacion simplificada del mundo de la produccién y desde una racionalidad técnica;
haciendo del cambio una reestructuracion ordenada, orientado de arriba abajo, con objetivos
comprobables y en plazos preestablecidos. Otra opcién apunta Rué (2007), argumentaria que
los cambios se remiten a modificaciones profundas de naturaleza cultural, por lo que resulta
conveniente gestionarlos politicamente esto es, a partir de prioridades, contando con los agentes
involucrados, con transparencia, distribuyendo y asumiendo responsabilidades. A partir de estas
consideraciones, se asume la necesidad de desarrollar propuestas a partir de la propia realidad y
de una gestién que propicie la recogida de evidencias, entendiendo que la parte mds importante
de los cambios depende de manera significativa de los propios actores y de lo que hagan o dejen
de hacer.

En la Universidad Auténoma Metropolitana, los profesores deben ser a un tiempo investigadores
en su area de conocimiento y profesionales de la docencia, del mismo modo que los alumnos

seran profesionales y, en alguna medida, investigadores en su ambito de aplicacion. Para el
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caso Monereo y Pozo (2003:20) establecen un cuestionamiento jcomo lograr que discente y
docente se influyan mutuamente para avanzar en ese perfil estratégico? al respecto mencionan
que dificilmente un profesor sera eficiente si no utiliza estrategias, y si no es capaz de continuar
con su formacién y actualizacion, para ensefiar a sus alumnos a ser auténomos en su futuro
desarrollo. Se esta hablando de formar profesores, profesionales, aprendices, quizd también
investigadores estratégicos es decir, personas autonomas, habilitadas para responder de manera
eficaz y diligente a los cambios y versiones que le ofrecen los contextos en los que interactdan.

Si nos preguntamos ahora ;Qué deberia cambiar en la universidad para aproximarse a ese
irrenunciable objetivo?, sabemos que muchas cosas. Para el caso Imbernén (2001) afirma: “Si
miramos hacia adentro y nos centramos en la innovacién de la docencia en la Universidad,
es cierto que los obstdculos para esa innovacién son muchos, las actitudes, la tradicion, las
barreras de trabajar en un concepto organizativo industrial y obsoleto como son los actuales
departamentos, los concursos de acceso o promocién, las ideas posmodernas enmascaradas en
actitudes “criticas”, la cultura individualizada, el sindrome universitario del “ensefar a mi manera
y dedicarme a mis cosas”... Se da en muchos académicos, una sobrevaloracién de la experiencia
subjetiva con el equivoco de que “cuanta mas experiencia tiene mejor ensefanza”, experiencia
que se ha adquirido mediante un empirismo elemental e individual y que les envuelve en la
rutina y en la acomodacion o frustracién.

Las principales carencias y retos con que se enfrenta la universidad en el camino de formar a
personas estratégicas y autéonomas, (ANUIES, Estadisticas de la Educacion Superior en http:/
www.anuies.mx/servicios/e_educacion/index2.php Recuperado el dia 20 noviembre de 2008), se
resumen a aquellas que mayor presencia tienen en la literatura especializada, mismas que se han
convertido en premisas aceptadas de forma mayoritaria por la comunidad universitaria.

La falta de formacién didactica del profesorado

e La priorizacién de la investigacion sobre la docencia

e Sobreespecializacion fraccionadora o multidisciplinariedad compleja
¢ Ensefnar contenidos o ensefar a aprender

Tenemos entonces el reto de preparar a profesionales capaces de enfrentarse a problemas
complejos, inclusive mal definidos, inciertos, que exigirdn un comportamiento decididamente
estratégico como el que se ha sefialado. Para Morin (1999), la estrategia busca constantemente
recoger informacion, verificarla y modificar la accién de acuerdo con la informacién recogida y
los imprevistos que encuentre por el camino. Por tanto, requiere conocer los diversos enfoques
de los modelos educativos existentes sobre el proceso de aprendizaje y la estructura académica
requerida para estar en posibilidades de formar egresados bajo el principio de que aprender
consiste en estudiar el objeto de conocimiento, en pensar, en tener experiencias, en relacionar a
éstas con el contexto, en tener interaccion humana, en plantearse en un sentido de colaboracién
entre iguales y en la transferencia y uso del conocimiento como ya se ha mencionado, para
aprender a aprender, aprender a ser, aprender a hacer, aprender a pensar y aprender a colaborar;
desarrollado todo esto a partir de una propuesta de cambio que ni es sélo curricular, ni
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organizativa, ni técnica, ni administrativa sino ante una propuesta de cambio global, de naturaleza
cultural, la cual incide en los planos curricular, organizativo y técnico, asi como en el ambito
administrativo.

LAS COMPETENCIAS, ELEMENTOS TRANSVERSALES DE LA EDUCACION SUPERIOR

En un futuro no lejano las actividades que se desarrollan en la Comunidad Europea sobre
los nuevos enfoques docentes a partir del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
“Declaracion de Bolonia” (1999) y que tiene por objetivo reconstruir el proyecto de universidad
en Europa estableciendo un cambio de paradigma en los modelos de formacion superior para el
ano 2010, tendran como repercusion una influencia en el quehacer y pensar de las universidades
mexicanas. Se estan estableciendo a partir de un ejercicio de autonomia institucional, asociada
a una nocién de proyecto y de cémo proceder para transformar las actuales ofertas formativas
propiciando la apertura a nuevos escenarios sociales e institucionales. Respecto a la concepcion
formativa del EEES la opcién por el desarrollo curricular a partir de competencias, sefala
Rué (2007), es una decisién de primer orden, en sintonia con la otra gran accién estratégica
de configurar la formacién en funcion del estudiante. En este contexto de reelaboracion del
paradigma de la formacién superior, la opcién del enfoque de “competencias” como marco para
sustentar el desarrollo en la formacién del estudiante parece ldgica si se parte de que la nueva
estructura conceptual de la formacién se erige precisamente sobre la persona del estudiante,
es decir sobre su potencial de desarrollo personal, cientifico y profesional. En este sentido, un
marco de competencias estructurado de manera relevante constituye un elemento de gran valor
como punto de partida para definir el perfil formativo que se le proporciona a una determinada
titulacion.

El término competencias normalmente aparece vinculado a habitos, tareas y rutinas. Nos remite
a alguien que es capaz, que sabe, que tiene capacidad reconocida para afrontar una situacion,
que posee un cierto grado de dominio, de habilidades y de recursos. La razén se da porque los
enfoques originarios sobre competencias enfatizaban fundamentalmente aspectos de caracter
conductista, es decir, aquellas pautas o habilidades que se hallaban implicadas en el desempefio
efectivo de una actividad. Recordemos que el discurso de competencias entendidas como
habitos o pautas (skills) emerge de los enfoques conductistas sobre el adiestramiento laboral
(training). El discurso se centraba preferentemente en las acciones que los trabajadores debian
realizar en su actividad ocupacional, basicamente industrial, y prestaba poca atencién al tipo
de comprensién que dichas acciones promovian. El término competencias ha ido ganando en
diversidad, profundidad y en alcance.

Una competencia desde el punto de vista genérico hace referencia a estrategias de aprendizaje
medianteprocesosgenerales, tantointelectualescomosocioafectivos, mientrasquelascompetencias
especificas se centran en la bisqueda de una mayor vinculacién entre conocimientos, destrezas,
habilidades y valores, trascendiendo los procesos educativos tradicionales, para conformar en
los estudiantes, una mentalidad acorde con el conocimiento l6gico, la reflexién metédica y la
practica creativa. Esta corriente actual de innovacion pedagoégica se desarrolla basicamente en
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el ambito de la educacién tecnoldgica y es en ella donde se definen la competencia genérica
y la competencia especifica. Esta teoria establece que debe conducirse al educando hacia el
dominio de las habilidades, conocimientos, actitudes y destrezas (competencias) que satisfagan
necesidades de la sociedad, del sector productivo de bienes y servicios y de la educacion superior.
Para Monereo y Castell6 (1997) competencia implica una manera genérica , flexible, integral y
amplia que nos permitird comprender, ser y estar centrado en los valores basicos de convivencia
para aprender a aplicarlo en la practica profesional.

Es un término que recoge las acciones de captar, pensar, explorar, moverse, atender, percibir,
formular, manipular e introducir cambios que permiten realizar interaccion competente en un
medio dado. (White, en Bruner, 1979)

Criterios de Desempefo Campo de Aplicacion

Elemento de Competencia

Evidencias por desempefio Evidencias de conocimiento

Figura 5. EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS. (I.P.N. Argiielles, 1996)

En la figura se especifica que el proceso de normalizacion consiste en primer término en
identificar los “Criterios de Desempefio” de cada “Elemento de Competencia”, a partir de los
estandares de calidad y productividad reconocidos por el sector productivo. Para cada “elemento
de competencia” se define un “Campo de Aplicacion” que comprende las condiciones y
situaciones posibles de realizacién asi como las “Evidencias por Desempeno” y “Evidencias de
Conocimiento” necesarias para evaluar objetivamente.

Se describen a continuacién a partir de cuatro médulos los Escenarios de las Capacidades y Rasgos
especificos en la formacién de un arquitecto de calidad y el como se logra que la diversificacion
de las actividades del estudiante relacionadas de manera mas estrecha con la practica profesional
en la Gltima etapa de su formacion, redunde en una oferta diversa de opciones adecuadas a los
requerimientos actuales y consecuentemente otorgue mayor relevancia a la profesién.
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CYAD

ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA PARA EL DISENO

Realizacién y presentacion
del proyecto ante los
empleadores

Médulo 1 Investigacion Productos
Deteccién y planteamiento Analisis urbano del sitio
de una necesidad social real | Analisis tipoldgico del tema
que incluya investigacion Diagnéstico y prondstico.
documental y de campo y Anteproyecto.
que impliquen el desarrollo
del proyecto arquitecténico
elegido.

Médulo 2 Creativo. Disefio Productos
Etapa creativa y de disefio, Fundamentacién del
alternativas de disefio proyecto
arquitecténico que involucren | Desarrollo del proyecto
al contexto urbano. urbano arquitecténico

Inicio de maqueta
(volumétrica)

Médulo 3 Productivo Administracién. | Productos
Analisis Técnico. Planos técnicos del proyecto
A partir del proyecto (instalaciones)
arquitecténico, planteamiento | Analisis de costos
de criterios constructivos y Desarrollo de planos
estructurales incluyendo un ejecutivos.
andlisis global de costos

Médulo 4 Preliminar Empresarial Productos

Presupuesto y financiamiento
Planeacion de obra (ruta
critica)

Maqueta y perspectivas
Conclusion de la propuesta
Presentacion promocional

Figura 6. Vinculacién de etapas del perfil de habilidades
y productos a obtener (alvarez, re. 2002)

Es a partir de la validacion y comprobacion, que se han logrado establecer ciertos pardmetros
y recomendaciones para el modelo de formacion profesional del estudiante de arquitectura
y responder a las interrogantes en relacién a que las escuelas: producen arquitectos, hacen
arquitectos o forman arquitectos. Se consideran al respecto aspectos traducibles a nuevos
procesos de ensefanza fundamentados en una mayor relacién y conocimiento de la realidad asi
como la promocién de destrezas, habilidades y actitudes en los alumnos en formacién, teniendo
al maestro como mediador.
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